
決策兩難教學手冊 

 

適用課程 企業倫理課程、企業社會責任課程、企業永續課程相關課程。 

遊戲目的  體驗團體最佳利益與個體最佳利益的兩難衝突。 

 理解個體最佳利益需奠基於群體利益。 

適合人數 建議以 6組為單位，每組人數為 4-6人 

本教學手冊說明設定為 6組。教師可依據班上人數調整組數與每組人

數；若調整組別數時，遊戲的成績計分方式也需隨之調整。 

遊戲時間 60分鐘，遊戲時間為 40分鐘，剩餘 20分鐘則為收斂與討論時間。 

遊戲後的檢討討論極為必要，以避免學員習得勾心鬥角、為獲勝不擇手

段的錯誤觀念。 

遊戲活動前 

遊戲規則說明： 

教師需在遊戲開始之前，需向學員說明的規則 (請參說明使用之 PPT)： 

 規則一 

每組皆為一家企業的個別業務單位。 

共作 7局決策，每組每局需決定選擇「X」或「Y」。 

「X」，相當於將業績歸功於自身團隊；「Y」相當於將業績歸功於全公司努力。 

 規則二 

各組推派一位固定代表，在每局決策時出示小組選擇。 

每回合須同時間決策，不得在看到其他組別表態後才做出決策。 

 規則三 

等候指令決策期間，僅能組內討論選擇，禁止組間溝通。 

 規則四 

第 3局各組得分乘以 10倍， 

第 5局各組得分乘以 30倍， 

第 7局各組得分乘以 100倍。 

 規則五 

因第 3局、第 5局與第 7局加倍計分，決策前開放「組間協商」。 

各組可推派一位代表到場外與其他組代表談判協商，三次談判代表須為不同人。 

各組代表不得於談判時場外交易或威脅屈從。 



每組之談判代表應先了解全組態度與意見後，至場外與他組代表協商。協商結束

後，代表應將協商結果帶回告知組員，由組內評估是否遵循協商結果，亦或是採取

不同之決策。 

 規則六 

第 1局決策前，各組有 5分鐘可討論及研擬決策；之後每一無協商局之討論決策時

間為 3分鐘；場外協商之局數，各組先組內討論 2分鐘，之後場外協商 3分鐘，協

商後的組內討論 2分鐘。 

 規則七 

每局決策完畢後，教師紀錄並公告各組之決策結果，並記錄當局各組與總和分數。

(備註：教師可判斷是否準備獎品做為獲勝組之獎勵。) 

 規則八 

最終結果由最高正分組得勝(得獎)；但若各組皆為負分或全班整體總和為零或負分

(代表公司年終未獲利)，則教師獲勝(所有業務團隊均不得分紅)，獎項歸教師。 

成績計分方式 (以 6組為例)： 

X(數量) Y(數量) 得分 

6X  X=-1 

5X 1Y X=1   Y=-5 

4X 2Y X=2   Y=-4 

3X 3Y X=3   Y=-3 

2X 4Y X=4   Y=-2 

1X 5Y X=5   Y=-1 

 6Y Y=1 

決策計分表格(六組) 

局次 

組別 

第一局 第二局 第三局 

 10 

第四局 第五局 

 30 

第六局 第七局 

 100 

總和 

第一組         

第二組         

第三組         

第四組         

第五組         

第六組         

總和         



遊戲過程中，教師須留意事項 

 各組在每回合時，教師必須要確保各組的決策時間點是公平的，必須同時間決策，

不應有人看到其他組別表態後，才做出決定。每局應由同一位代表出示決策。 

 講解規則時，教師應確定學員了解「整體利益須為正」，是產生獲勝組之必要條件；

若「整體利益為零或負」，表示全員皆輸。 

 宣佈完遊戲規則，第一局開始前，應讓各組先討論五分鐘，開始出示第一局決策。 

不宜留過長的討論時間，以免全體學員經過計算後均發現應謹守選 Y的原則，否則

將無法得到最終獎勵。過長的討論時間，會讓學員有跨組以眼神或肢體語言交換情

報的可能，建議之後每局讓各組討論三分鐘即可。 

 嚴格控管場外協商時間，不要提供過長的協商時間，以免場內學員不耐。 

建議給三分鐘即可。 

 嚴禁學員場外交易。例如：刻意讓某一組贏，而獎品均分給每一組，如此將失去此

遊戲的目的。 

 確定每一組在第三、五、七局所派出的協商代表為不同人。 

 全班所有學員均需參與討論。 

 嚴禁學員用手機或社群媒體跨組溝通。 

遊戲活動後 

最常出現的結果是整體總合為負；亦即，總有不少組會出 X。 

教師在遊戲之後進行討論，可先讓各組分享心得，或設計討論題目讓學員思考。 

以下列舉參考討論問題，教師也可以設計其他題目： 

 各組一開始所追求之目標為何？擬定之策略為何？各組的決策流程？ 

 場外協商的決議為何？場內各組決策是否遵循協商結果？為什麼會有差異？ 

 小組最終結果如與追求目標有所不同，原因為何？ 

 各組對於結果感到滿意嗎？若對於結果不滿意，如何可以得到更佳的結果？ 

 

教師可從學員的分享中，帶領思考此遊戲的倫理意涵 (以下為參考資料)： 

首先，教師可以請學員分享一下所設定的目標，一般來說，在前兩局各組會先思

考追求自組利益而出 X，但也會有小組發現，如果一昧追求自組勝利 (出 X)，沒有思考

團體利益 (出 Y)，是無法從教師手中獲得獎品。但因為前兩局無法協商，也不知道其

他組別的想法，也許出 X再觀察其他組別是比較沒有風險的方式；當然，也會有組別

考量到團體利益出 Y，但由於其他組出 X的機會蠻大的，因此如果出 Y，也會有很大的

風險獲得負分。 

到了第 3局，各組需要進行協商，如果沒有意外的話，應該會有組別提出一起出 Y

的提議，如此才能有機會從教師手中贏得獎品。但即使各組在場外達成都出 Y的協

議，但還是會有小組發現，如果在協商完成後選擇違背協議，該組有機會獲得高分，



這時候就會進入兩難情形，如果選擇集體協議的 Y，會有機會創造群體最佳利益，但也

會有協議被違反的風險。 

教師在帶領學員討論時，可以讓學員思考一個決策的得失，例如違背群體協議可

能獲得自身小組最大利益，但是可能失去群體最佳利益的機會，也可能付出信任度下

降的情形，之後要取信於人的難度也更高。 

此遊戲在最後一局，各組的決策有相當多變數，原因一是加權乘以 100倍，原因

二是落後組有機會在此局大翻身。 

以下分析第七局常發生的情形：當前六局已經有一組分數領先，但整體總和為零

或負數，在場外協商各組可能討論是否共同出 Y，讓領先組可獲勝贏得獎品；但領先的

組別，如果是因為之前違背協議而領先，各組也可能寧願讓教師獲勝，也不願意全部

都出 Y配合。另外還有一種情形，是前面 6局各組加總已經是正的，那麼第 7局其他

組別違反協議的機會很高，原因是難得的機會逆轉勝。教師可引領學員思考，如果是

最後一局違背協議逆轉勝而獲得獎品，當未來大家還有機會合作與競賽，這一組會不

會被杯葛，大家是否會想盡辦法來懲罰這組。或如果未來大家沒有機會遇到，各組的

最終局決策會不會有不一樣的思考。換言之，若時間允許，教師可不預警地臨時多增

加 3局遊戲，以得到學員反應。 

除了上述的討論之外，教師也可以讓學員看最佳總和結果 (參表一)，之後可詢問

學員，為何無法達到最佳結果，這時候應該會引起不同的觀點，例如：「我本來期待這

樣的結果，但是第一局就有人出 X，所以就改變決策，轉成思考自組如何能夠獲獲得最

大利益，如何從中脫穎而出」、「這樣的結果太過理想，根本達不到，低估人性自利的

一面」、「這樣沒有組會勝出」等答案，這時候教師可以引導學員思考，是否當大家都

能考量群體利益及彼此信任時，才有機會創造全體最佳結果，但由於彼此都不願意為

全體思考，或是信任不足，導致無法獲取整體最佳結果，甚至可能是全盤皆輸的結

果。 

表一、最佳總績效結果 

局次 

組別 

第一局 第二局 第三局 

 10 

第四局 第五局 

 30 

第六局 第七局 

 100 

總和 

第一組 Y(1) Y(1) Y(10) Y(1) Y(30) Y(1) Y(100) 144 

第二組 Y(1) Y(1) Y(10) Y(1) Y(30) Y(1) Y(100) 144 

第三組 Y(1) Y(1) Y(10) Y(1) Y(30) Y(1) Y(100) 144 

第四組 Y(1) Y(1) Y(10) Y(1) Y(30) Y(1) Y(100) 144 

第五組 Y(1) Y(1) Y(10) Y(1) Y(30) Y(1) Y(100) 144 

第六組 Y(1) Y(1) Y(10) Y(1) Y(30) Y(1) Y(100) 144 

總和 6 6 60 6 180 6 600 864 

註：此表中模擬為最大總值，但卻無勝出之組別。 

 

最終，教師也可以提示學員以下的觀點： 



 唯獨在曾考量全體利益下，才能創造總體的正得分。 

 最終加總分數為正分之必要條件，至少需要有一局各組皆出 Y。 

 追求個體最大利益，若整體效益為負，最終也無法獲得獎品。 

 當各組均只追求自身利益時，可能全都會出 X，然而，6X將產生整體最差之結果，

各組皆為負分。 

 此遊戲的總體最佳結果，應為全程互信(每局、每組都出 Y)，但是這種情形出現機率

稀少，主要原因是人性大部分是以自身利益為先，而非以追求公眾利益優先。教師

也可用各國回應暖化議題、海洋魚群枯竭、或是公有地的悲劇來協助學員理解，如

果大家都只考量自身最大利益時，公共財可能消失殆盡的危機。 

 當信任基礎曾被破壞之後，之後的協商信任度也將會受到影響，例如大多數組別在

過程中，觀察對手的決策而去思考下一局決定。如有組別選擇信任他組會出 Y，但

結果卻與期待不同 (有人出 X)，便有可能在下輪選擇出 X來保護自身，採用以牙還

牙手段進行反擊。 

 

衍生討論問題： 

 當獎品變得更昂貴時，是否會改變最初的理念？ 

 是否願意成全違曾背承諾的小組獲得獎品？ 

 曾違背協議的小組成員內心是否會有愧疚感？ 

 

除了上述擬定的討論問題外，教師也可設計其他議題供學員思考。 


